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　　［摘要］　目的　调研新型冠状病毒方舱医院新型冠状病毒患者志愿者与护士团队协作情况，以期
为解决方舱医院医护短缺问题提供对策。方法　采用横断面研究设计，以整群抽样法抽取２０２２年４月
７日至５月１７日国家会展中心（上海）方舱医院４．１馆所有患者志愿者及护士，使用自制问卷对患者志
愿者与护士的一般资料与实际协助情况（包括工作基础、宣教评估、工作内容、共事情况等）进行调查。

结果　共获得１１２名患者志愿者、５０名护士的有效问卷。患者志愿者中男性占 ７５．９１％，年龄集中在
１８～４５岁（７７．６８％）。护士中女性占７８．００％，年龄集中在１８～４５岁（９２．００％）。工作基础方面：志愿者
中主动报名参加的占８８．３９％，对新冠病毒相关知识有一般以上程度了解的占 ９３．７５％。宣教评估方
面：＞７０％的患者志愿者和护士都认为工作流程交代清楚、注意事项说明详尽；对于身体能力评估，认为
评估粗略的护士占比更大（４２．００％ｖｓ５．２０％，χ２＝１３．９０８，Ｐ＝０．００１）。工作内容方面：＞５０％的患者志
愿者及护士都认为，日常５项工作是必要且容易的；但认为新人流调（２６．００％ｖｓ１２．５０％，χ２＝４．５３６，
Ｐ＝０．０４１）及核酸采样（４４．００％ｖｓ２４．１１％，χ２＝６．４８４，Ｐ＝０．０１６）不需要患者志愿者参与的护士占比
更大，且认为三餐发放（４０．００％ｖｓ８．０４％，χ２＝２４．０３２，Ｐ＜０．００１）及核酸采样（３８．００％ｖｓ１４．２９％，χ２＝
１１．４７８，Ｐ＝０．００１）对于患者志愿者来说较为困难的护士占比更大。共事情况方面：患者志愿者与护士
除了对志愿者工作是否过量过载看法存在差异外（Ｆｉｓｈｅｒ＝２２．２５７，Ｐ＜０．００１），其余如“困难协调及时”
“工作相处融洽”“共事状态良好”等项目看法一致。结论　患者志愿者与护士团队协作状态总体良好，
有效解决了方舱医院医护短缺的问题。
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　　新型冠状病毒（ｃｏｒｏｎａｖｉｒｕｓｄｉｓｅａｓｅ２０１９，ＣＯＶＩＤ
１９）是一种传播性极强的呼吸道传染性疾病［１］。自

２０２２年初奥密克戎（Ｏｍｉｃｒｏｎ）毒株流行以来，方舱医
院成为了实现疫情爆发城市“动态清零”的必要手

段［２］。鉴于方舱医院主要用于收治轻症患者，舱内医

护配比不足，且多为外地支援人员，在患者中招募志愿

者协作护士进行相关工作，逐渐成为了方舱医院管理

的有效手段［３］。为进一步了解在院工作期间患者志

愿者与护士协作中遇到的问题，了解志愿者与护士对

团队内部在沟通交流、协作配合、工作效率等方面的具

体感受和看法，并以此加强方舱医院护士与志愿者的

协作能力，从而为解决方舱医院医护短缺问题提供

思路。

１　对象与方法

１．１　研究对象
　　采用整群抽样法，调查上海国家会展中心方舱医
院４．１馆患者志愿者（方舱医院中自愿报名的患者，
主要协助护士进行相关工作）及护士，共发出问卷１６５
份，收回有效问卷１６２份，有效率９８．１８％。
１．２　方法
１．２．１　自制电子问卷　　自制问卷包含两部分内容：
第一部分主要用于调查患者志愿者与护士一般人口学

特征等基本情况，其中患者志愿者涉及性别、年龄、婚

姻、政治面貌、文化程度和职业等信息，护士涉及性别、

年龄、职称、职务等信息；第二部分主要用于调查二者

的实际协作情况，就工作基础、宣教评估、工作内容、共

事情况等４个方面设置了分层级的主观感受选项。

１．２．２　问卷发布回收　　利用微信小程序“问卷星”
发布问卷；形成电子问卷二维码后，通过方舱医院患者

志愿者微信群、方舱医院护理工作微信群发出邀请，获

得口头知情同意后，由患者志愿者及护士个人在线匿

名写问卷；调查完成后，通过“问卷星”平台回收整理

有效问卷，汇总数据并进行分析。

１．３　统计学分析
　　采用ＳＰＳＳ２３．０软件对数据进行统计学处理。采
用频数（％）对调查数据进行统计描述，在观察期望频
数分布以后视具体情况决定采用 χ２检验或 Ｆｉｓｈｅｒ精
确检验法比较各计数指标的组间差异。总体检验水平

α＝０．０５，并采用 Ｂｏｎｆｅｒｒｏｎｉ法对多重比较时的检验水
平进行校正，Ｐ＜０．０５视为差异具有统计学意义。

２　结果

２．１　基本情况
　　共１１２名患者志愿者及５０名护士填写了有效问
卷，患者志愿者一般人口学特征及护士基本信息见表

１。从表中可见，患者志愿者中男性占多数（７５．９１％），
年龄集中在１８～４５岁（７７．６８％），党员占比 １１．６１％，
本科以上学历占比 ６８．７５％；护士中女性占多数
（７８．００％），年龄集中在 １８～４５岁（９２．００％），初级职
称（护士／护师）占比５４％、中级职称（主管护师）占比
４２％、高级职称（副主任／主任护师）占比４％。
２．２　协作情况
２．２．１　工作基础　　１１２名患者志愿者中，在成为志
愿者之前，有２４名（２１．４３％）表示对新型冠状病毒的
相关知识非常了解，８１名（７２．３２％）表示一般了解，另
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有７名（６．２５％）表示不了解。成为患者志愿者方式方
面，有９９名（８８．３９％）是主动报名，１３名（１１．６１％）是
受到了他人鼓励；在成为患者志愿者之后，每天累积工

作时间＜１ｈ、１～２ｈ、＞２～４ｈ、＞４～６ｈ及＞６ｈ的人数
（比例）分别为：７（６．２５％）、２７（２４．１１％）、４３（３８．３９％）、
１８（１６．０７％）、１７（１５．１８％）。

表１　方舱医院患者志愿者与护士一般资料　［例（％）］

　项目
患者志愿者

（ｎ＝１１２）
护士

（ｎ＝５０）
性别

　男 ８５（７５．８９） １１（２２．００）
　女 ２７（２４．１１） ３９（７８．００）
年龄／岁
　＜１８ １０（８．９３） ０
　≥１８～４５ ８７（７７．６８） ４６（９２．００）
　≥４６～６０ １５（１３．３９） ４（８．００）
婚姻状况

　未婚 ５３（４７．３２） －

　已婚 ５７（５０．８９） －

　离异 ２（１．７９） －

政治面貌

　中共党员 １３（１１．６１） －

　共青团员 １８（１６．０７） －

　群众 ８１（７２．３２） －

文化程度

　专科及以下 ３５（３１．２５） －

　本科 ５３（４７．３２） －

　硕士及以上 ２４（２１．４３） －

职　业
　专业人士（如教师／医生／律师／会计等） １５（１３．３９） －

　服务业人员（如餐饮服务员／司机／售货员等） ２１（１８．７５） －

　自由职业者（如作家／艺术家／摄影师／导游等） ６（５．３６） －

　工人（如工厂工人／建筑工人／城市环卫工人等）１６（１４．２９） －

　公司职员 ３２（２８．５７） －

　事业单位／公务员／政府工作人员 ４（３．５７） －

　学生 ８（７．１４） －

　其他（待业） １０（８．９３） －

职　称
　护士 － １３（２６．００）
　护师 － １４（２８．００）
　主管护师 － ２１（４２．００）
　副主任／主任护师 － ２（４．００）

　　５０名护士中，在协作频率上，３０名（６０．００％）表示
经常会与患者志愿者一起工作；２０名（４０．００％）表示
偶尔会有协作。工作安排上，２２名（４４．００％）表示经
常需要给患者志愿者安排工作，２８名（５６．００％）表示
偶尔会有安排。

２．２．２　宣教评估　　在具体工作之前，针对护士有无
对患者志愿者进行工作流程交代、注意事项说明及身

体能力评估等进行调查（表２）。超过７０％的患者志愿

者和护士都认为工作流程交代清楚、注意事项说明详

尽；然而，对于身体能力评估，相较于患者志愿者的主

观感受，更大比例的护士觉得评估相对粗略。

表２　方舱医院患者志愿者工作前宣教评估情况调查分析 ［例（％）］

项目
患者志愿者

（ｎ＝１１２）
护士

（ｎ＝５０）
Ｆｉｓｈｅｒ Ｐ

工作流程交代 ０．０７９ ０．９９９
　详细 ９１（８１．３０） ４１（８２．００）
　粗略 １４（１２．５０ １６（１２．００）
　无 ７（６．３０） ３（６．００）
注意事项说明 ２．５０８ ０．３２１
　详细 ９１（８１．３０） ３７（７４．００）
　粗略 １６（１４．３０） １２（２４．００）
　无 ５（４．５０） １（２．００）
身体能力评估 １３．９０８ ０．００１
　详细 ８０（７１．４０） ２５（５０．００）
　粗略 １７（１５．２０） ２１（４２．００）
　无 １５（１３．４０） ４（８．００）

２．２．３　工作内容　　在具体工作中，患者志愿者主要
需要完成以下５项工作：协助发放患者一日三餐、协助
护士完成新人流调、协助护士办理新人入院、协助护士

每日核酸采样、协助护士发放生活物资。二者对这 ５
项患者志愿者工作的必要性及难易度调查结果分别见

表３、４。总体上来看，超过 ５０％的患者志愿者及护士
都认为，这５项工作是必要且容易的。然而，相较于患
者志愿者，更大比例的护士认为新人流调（χ２＝４．５３６，
Ｐ＝０．０４１）及核酸采样（χ２＝６．４８４，Ｐ＝０．０１６）不需要
患者志愿者参与；也有更大比例的护士认为三餐发放

（χ２＝２４．０３２，Ｐ＜０．００１）及核酸采样（χ２＝１１．４７８，Ｐ＝
０．００１）对于患者志愿者来说较为困难。

表３　方舱医院患者志愿者工作内容必要性调查分析 ［例（％）］

项目
患者志愿者

（ｎ＝１１２）
护士

（ｎ＝５０）
χ２ Ｐ

协助发放患者一日三餐 — ０．０９４
　需要 １１２（１００．００）４８（９６．００）
　不需要 ０ ２（４．００）
协助护士完成新人流调 ４．５３６ ０．０４１
　需要 ９８（８７．５０） ３７（７４．００）
　不需要 １４（１２．５０） １３（２６．００）
协助护士办理新人入院 ２．４８６ ０．１６３
　需要 ８９（７９．４６） ３４（６８．００）
　不需要 ２３（２０．５４） １６（３２．００）
协助护士每日核酸采样 ６．４８４ ０．０１６
　需要 ８５（７５．８９） ２８（５６．００）
　不需要 ２７（２４．１１） ２２（４４．００）
协助护士发放生活物资 ０．４７９ ０．５８８
　需要 ９９（８８．３９） ４６（９２．００）
　不需要 １３（１１．６１） ４（８．００）
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表４　方舱医院患者志愿者工作内容难易度调查分析 ［例（％）］

项目
患者志愿者

（ｎ＝１１２）
护士

（ｎ＝５０）
χ２ Ｐ

协助发放患者一日三餐 ２４．０３２ ＜０．００１

　简单 １０３（９１．９６） ３０（６０．００）

　困难 ９（８．０４） ２０（４０．００）

协助护士完成新人流调 ０．１９３ ０．８０８

　简单 ９７（８６．６１） ４２（８４．００）

　困难 １５（１３．３９） ８（１６．００）

协助护士办理新人入院 ０．１２０ ０．８５６

　简单 ７７（６８．７５） ３３（６６．００）

　困难 ３５（３１．２５） １７（３４．００）

协助护士每日核酸采样 １１．４７８ ０．００１

　简单 ９６（８５．７１） ３１（６２．００）

　困难 １６（１４．２９） １９（３８．００）

协助护士发放生活物资 ０．６４７ ０．５５８

　简单 １０３（９１．９６） ４４（８８．００）

　困难 ９（８．０４） ６（１２．００）

２．２．４　共事情况　　在具体工作中，就患者志愿者工
作是否会出现超出其能力范围或身体状态（即过量过

载）、是否会导致其症状加重（包括原有症状加重如咳

嗽频次增加、胸闷加剧等，和／或出现新症状如发热、胃
肠道不适等）及护士有无给患者志愿者安排过规定工

作之外的其他任务（如处理个人私事等）异常情况，二

者调查结果见表 ５。对于第一项异常情况，相较于患
者志愿者的主观感受，更大比例的护士觉得患者志愿

者工作偶尔会存在过量或过载情况；而另外两项异常

情况，８０％以上的患者志愿者及护士都认为几乎不会
出现。无论是患者志愿者还是护士，大多数（＞６０％）
认为在具体工作中意见建议能有效反馈，且遇到困难

会及时得到帮助。从表５中还可见，无论是患者志愿
者还是护士，绝大多数（＞９０％）认为工作中相处融洽，
常常能够得到彼此的尊重与感谢。

３　讨论

　　新型冠状病毒奥密克戎变异株呈现出传播速度
快、隐匿性强等特点［４］。方舱医院设置床位量大，医

护配比较少、且主要为外地支援人员［５］。以国家会展

中心（上海）方舱医院４．１馆为例，共设置床位３５００
张，但仅编有８个护士站，其中每个护士站仅配备１名
医生４名护士，需分管３５０～５００名病人；另外，该馆医
护人员多为川渝籍，对上海本地情况缺乏了解，在进行

入院登记、流调交流等工作时存在一些客观困难。鉴

于方舱医院收治的均为轻症患者，可以从患者中招募

志愿者协助护士进行力所能及的工作［６］。一方面可

有效解决方舱医院人力不足；另一方面可起到鼓励

轻症患者积极参与日常生活活动及促进康复锻炼的

功效。

表５　方舱医院患者志愿者与护士共事情况调查分析 ［例（％）］

项目
患者志愿者

（ｎ＝１１２）
护士

（ｎ＝５０）
χ２ Ｐ

志愿者工作过量过载 ２２．２５７ ＜０．００１

　常常会有 ０ ３（６．００）

　偶尔会有 １１（９．８２） １８（３６．００）

　几乎没有 １０１（９０．１８） ２９（５８．００）

志愿者加重症状 ３．０９３ ０．１６４

　常常会有 ０ １（２．００）

　偶尔会有 １４（１２．５０） ９（１８．００）

　几乎没有 ９８（８７．５０） ４０（８０．００）

志愿者接受份外任务 ０．５２８ ０．８８３

　常常会有 ２（１．７９） １（２．００）

　偶尔会有 ７（６．２５） ４（８．００）

　几乎没有 １０３（９１．９６） ４５（９０．００）

意见采纳反馈 ３．６４６ ０．１７６

　常常会有 ８３（７４．１１） ３２（６４．００）

　偶尔会有 ２３（２０．５４） １７（３４．００）

　几乎没有 ６（５．３５） １（２．００）

工作困难帮助 ３．５９９ ０．１５０

　常常会有 ７４（６６．０７） ３８（７６．００）

　偶尔会有 ３１（２７．６８） １２（２４．００）

　几乎没有 ７（６．２５） ０

与对方相处融洽 ０．９６６ ０．７８４

　常常会有 １０１（９０．１８） ４６（９２．００）

　偶尔会有 ８（７．１４） ４（８．００）

　几乎没有 ３（２．６８） ０

受对方尊重感谢 ２．４６９ ０．３６８

　常常会有 １０３（９１．９６） ４７（９４．００）

　偶尔会有 ４（３．５７） ３（６．００）

　几乎没有 ５（４．４６） ０

　　因此，在上海方舱医院，本研究组以微信公告方式
招募患者志愿者以协作护士进行相关工作。从调查结

果来看，近９０％患者志愿者是主动报名，其余 １０％是
受到他人鼓励而参加，符合自愿原则。从基本情况来

看，患者志愿者中男性占多数，年龄为１８～４５岁；护士
以女性占多数，年龄为１８～４５岁；形成了年龄相仿、男
女搭配的团队模式，为协作中的沟通交流、任务分配奠

定了良好基础。

　　在工作时间安排上，本调查结果显示，６８．７５％患
者志愿者每日工作时间＜４ｈ，相对轻松；另有３１．２５％
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的患者志愿者每日工作＞４ｈ，工作时间相对较长。同
时。针对护士的调查结果也显示，虽然所有护士需要

患者志愿者协助工作，但其中只有不到一半的护士表

示常常会给予患者志愿者明确的工作安排。该结果提

示，志愿者工作时间需要更加合理的分配；另外，也提

示护士在安排工作时需要明确说明工作性质和时间

范围。

　　鉴于患者志愿者本身还是患者，在其进行具体工
作之前，原则上需要护士对其进行工作流程交代、注意

事项说明及身体能力评估［７］。本调查结果显示，虽然

大多数患者志愿者和护士都认为前两项宣教内容详

细，然而，对于工作前身体能力评估，相较于患者志愿

者的主观感受，更大比例的护士觉得评估相对粗略。

究其原因，一方面，因二者专业基础的不同，也可导致

主观感受的不一致，患者志愿者更在意人文关怀［８］，

而护士则更多的从专业角度反馈意见；另一方面，客观

上确实缺乏公认的、简易可行的评估方法和评价指标。

　　关于患者志愿者具体工作的内容是本次调查的重
点。结合研究报道［９－１０］，本方舱患者志愿者负责协助

发放患者一日三餐、协助护士完成新人流调、协助护士

办理新人入院、协助护士每日核酸采样、协助护士发放

生活物资共５项工作。调查结果显示，＞５０％的患者志
愿者及护士认为这５项工作必要且容易；其中，一日三
餐发放的必要性在二者的调查结果中均超过了９５％，
为方舱医院患者志愿者工作内容安排提供了可借鉴的

范式。本调查结果还显示，大部分护士认为新人流调

及核酸采样这种专业性较强的工作不适合患者志愿者

参与；也有部分的护士认为三餐发放因工作量大，而对

于患者志愿者来说相对困难。这就说明，从医护专业

角度来看，在患者志愿者具体的工作内容安排上，更应

偏重于医疗专业性较小的日常工作；同时，对于一些工

作量大的工作，还需安排更多人力并合理分配时间。

　　对于具体工作中患者志愿者与护士共事情况，本
研究也进行了调查。在患者志愿者工作中可能出现的

异常情况方面，调查结果显示，绝大多数患者志愿者及

护士都认为几乎不会出现因工作导致患者志愿者症状

加重及护士有给患者志愿者安排过规定工作之外的其

他事务情况。调查结果也显示，相较于患者志愿者的

主观感受，更大比例的护士觉得患者志愿者工作偶尔

会存在过量或过载情况。一方面，患者志愿者看来目

前的适度工作对他们的康复没有造成不良影响；另一

方面，相较于其自身主观感受，护士更重视其身体状

态，在协作中能予以更多的来自职业本身和对患者共

情的情感倾斜［１１－１２］。这不仅明确说明志愿者工作不

会影响疾病康复，而且也充分反映了护士对志愿者工

作尺度把握良好。调查结果显示，其他项目二者看法

一致，在实际协作中困难协调及时、工作氛围良好、相

处融洽，有效保证了各项工作的顺利展开。

　　本研究的不足在于：只是从主观感受层面讨论了
二者协作的情况，忽视了对患者志愿者工作客观指标

（如完成基本 ５项工作时间等工作效率）的分析。此
外，调查局限于分析方舱医院单个场馆的情况，可能存

在选择偏倚。

　　综上所述，有效整合人力资源，建立突破组织边界
的患者志愿者护士团队，可有效解决方舱医院医护短
缺的问题，对保障方舱医院工作的顺利运行发挥关键

作用。与此同时，需进一步规范患者志愿者工作前身

体能力评估，优化患者志愿者工作内容，营造积极向上

的康复氛围，在协作同时促进其康复。
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